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 مقذمت
، و التعرف على الفىائذ ”علن الجىدة“لإًساى فً فهن و دراست لكً ٌٌطلك ا

 الوىجىدة فٍه، علٍه فً

 ، ”لغت الجىدة“البذاٌت تعلن  

 فما المقصىد بلغة الجىدة؟

 و ما هي أبرز المفاهيم في هذه اللغة؟ و ما هي فائدتها؟  

 المقصىد بلغة الجىدة؟

لوبادئ، الوصطلحاث هً الطرٌمت التً ٌمىم هي خلالها الوتخصصىى بىصف ا
 و الطرق لتطىٌر الجىدة

 أما عن فائدة لغة الجىدة؟

إى وجىد لغت هشتركت بٍي أفراد الوؤسست ٌسهل على الوؤسست السٍر 
فً طرٌك تطىٌر الجىدة، و غٍر رلك سٍجعل هي الكلام فً الجىدة و تطىٌرها 

 .عولٍت شالت و هرهمت

تبسٍط الأهىر الوعمذة إلى  تعمٍذ الأهىر البسٍطت أهر عادي هألىف، ولكي" 

 حذ كبٍر هى عٍي الإبذاع "   تشارلز هٌٍجىس
 

 او
ارة ، كم سمعنا ىذه المقولة ووعيناىا صغاراً وكباراً ... ومنذ بزوغ فجر الحضالاختراعالحاجة ىى أم 

ح الدائم نحو الأفضل والأرقى وكلما شعر  بالحاجة إلى شىء ما، والإنسان يعيش حالة من الطمو 
فيما يتعلق وإذا كان ىذا ىو الحال  والأجودحتى يحصل عليو ثم يطوره للأفضل    اجتهد

بالاحتياجات المادية البسيطة فكيف يكون الحال إذا شعر الإنسان بالحاجة الماسة  لضبط جودة 
تم تطويع فكرة  وحى ىذا الشعور،التعليم الذى ىو فى حياة الأمم نافذتها على المستقبل ؟ ومن 

التعليمية سعياً وراء  الأنشطةكانت بالأساس مرادفاً للأنشطة الصناعية ليتم تطبيقها على   تيال الجودة
  الأقوياء.. منتج بشرى كفء وقادر على المنافسة فى عالم
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والجودة والإتقان مبدأ إسلامي قال الله تعالى ))صنع الله الذي أتقن كل شيء(( سورة النمل الآية 
“ 105” لوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنون(( سورة التوبة الآية  وقال تعالى ))وقل اعم“ 88”

وقال تعالى ))الذي خلق ” 30“وقال تعالى ))إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا(( سورة الكهف الآية 
(( وقال تعالى ))ولتسئلن عما كنتم  2الموت والحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملا(( سورة تبارك الآية 

وقال رسول الله )إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنو( “ 93”رة النحل الآية  تعملون(( سو 
 أي يحكمو ويجيده وبذلك فالإتقان يحقق الجودة. 

 الألفاظفمعظم  ولكن  ظهرت  عقبة  بقدر ما ىى   صغيرة بقدر   ما ىى حقاً عظيمة التأثير!
غريبة حقاً على أغلبنا وبعيدة عن المجال  فى أنشطة الجودة ىى   تداولهاوالمصطلحات التى يتم 

البحت  ومن ىنا نشأت   فكرة  ىذا الكتيب الذى يحوى أغلب المصطلحات  الرئيسية   الأكاديمي
تكون  أنووحدة إدارة الجودة إذ تهديكم ىذا الكتيب تأمل  ،المتداولة   فى تلك  الأنشطة 

سبيل التطور والنهضة وطريقا إلى الأمام لوطننا الاستفادة منو عامة وشاملة  وأن ييسر لنا   جميعا 
 الحبيب.

 

 وحذة إدارة الجىدة

 

 

 

 

 الفهزس
 ّ أُٞمٞع  سهْ اُقلؾخ
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:ٓوذٓـــــخ    
 

ِٕز تذا٠ح اٌصّا١ٕٔاخ أرششخ وٍّح " ظٛدج " وأؼذ اٌّظطٍؽاخ اٌذاسظح فٝ ٌغرٕا ا١ِٛ١ٌح ٚاسرخذِد 

تىصشج فٝ الإػلأاخ ٌعزب اٌؼّلاء إٌٝ سٍؼح ِا . ٠ٚرٛلغ اٌّسرٍٙه دائّا اٌعٛدج فٝ اٌغزاء اٌزٜ 

ٌزٌه شٙذخ ٠شرش٠ٗ وأْ ٠ىْٛ ِشذفغ اٌم١ّح اٌغزائ١ح ِغ ػّاْ اٌسلاِح اٌظؽ١ح ٚػذَ اٌغش . ٚ

ػ١ٍّح اٌرظ١ٕغ فٝ ظ١ّغ أؽاء اٌؼاٌُ شٛسج ؼم١م١ح . ٘زٖ اٌصٛسج واْ ِؽٛس٘ا الرٕاع سظاي اٌظٕاػح 

أْ " إسػاء اٌّسرٍٙه " ٘ٛ اٌؼاًِ الأُ٘ ٌثماء اٌششوح ٚأْ اٌّؽافظح ػٍٝ اٌّسرٍٙه ٘ٝ ِفراغ إػادج 

خً اٌثٍذ أٚ ت١ٓ اٌذٚي فئْ فشص اٌّث١ؼاخ . ٚفٝ ظً ذؽٛي اٌسٛق إٌٝ سٛق إٌّافسح اٌؽشج سٛاء دا

اٌششواخ ذؼُ ٌثئظرٙاد ٌرؽس١ٓ ظٛدج إٌّرعاخ ٚظٛدج ػ١ٍّاخ اٌرظ١ٕغ ِغ ِؽاٌٚح اٌؽذ ِٓ ذىا١ٌف 

 الإٔراض , ٚوً ٘زا ٠مغ فٝ إؽاس إسػاء اٌّسرٍٙه تاسرّشاس ٚفٝ أٜ ٚلد .

ٙائٝ فمؾ تً اذسغ ٚلذ ذطٛس ِفَٙٛ " ِشالثح اٌعٛدج " ٌُٚ ٠ؼذ الا٘رّاَ ِٕظثا ػٍٝ ظٛدج إٌّرط إٌ

١ٌشًّ اٌعٛدج ِٕز تذا٠ح الإٔراض ٚاٌرظ١ٕغ ٚاٌرذاٚي . ٚؼذ٠صا ظٙش ِفَٙٛ " ِشالثح اٌعٛدج اٌشاٍِح " 

ٚاٌرٝ ذرثؼٙا إداساخ اٌّظأغ تأْ ٠شاسن ف١ٙا اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚؼذاخ اٌّظٕغ اترذاء ِٓ اٌرس٠ٛك 

ِشج اخشٜ إٌٝ آساء اٌّسرٍٙى١ٓ ٚاٌرظ١ُّ ٚاٌثؽٛز ٚالأراض ٚاٌّشرش٠اخ ِٚؼًّ اٌرؽ١ًٍ شُ اٌشظٛع 

 ........ ٚ٘ىزا .

ٚلذ اخراسخ تؼغ اٌششواخ " اٌعٛدج اٌشاٍِح " وطش٠ك ٌرؽس١ٓ اٌعٛدج وّا أْ اٌثؼغ ا٢خش ِٓ 

اٌششواخ اذعٗ اٌٝ ذثٕٝ " ٔظُ اٌعٛدج اٌؽذ٠صح " أٚ ِٛاطفاخ اٌعٛدج اٌذ١ٌٚح ِصً سٍسٍح الأ٠زٚ 

ح ترؽ١ًٍ ِظادس اٌخطش ػٕذ إٌماؽ اٌؽشظح اٚ ؼرٝ اٌؼًّ أٚ ِّاسسح اٌرظ١ٕغ اٌع١ذ أٚ اٌشلات 0999

 ذؽد ِظٍح ِؽ١ٍح ٚاٌؽظٛي ػٍٝ " ػلاِح اٌعٛدج " .

 

 اٌعٛدج فٟ الإسلاَ -1

 

نبذة 

تاريخي

 ة
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ػظشٔا فمذ ظاء تٙا د٠ٕٕا اٌؽ١ٕف ِٕز  اٌعٛدج ٚإْ ؽٛس اٌغشب أسسٙا اٌؽذ٠صح وّا ٔشا٘ا فٟ

  :لشٔا، ٚؼس ػ١ٍٙا فٟ ٔظٛص وص١شج 41

 اٌسلاَ ٌّا اططفاٖ اٌٍّه، ؽٍة ِٕٗ أْ ١ٌٛ٠ٗ خزائٓ ِظش، لأٔٗ أدسٜس١ذٔا ٠ٛسف ػ١ٍٗ  ٘زا

ٚألذس ػٍٝ إظادج ػٍّٗ ٚػثش ػٓ رٌه تظفرٟ اٌؽفع ٚاٌؼٍُ،وأساس ٌٕعاغ ػٍّٗ ٚسثة 

ِٓ الأسَْعِ إِِّٟٔ ؼَف١ِع   ٌعٛدذٗ ٍِْٕٟ ػٍَىَخَزَآئِ ُ  (٠ٛسف:  ٚإذمأٗ، لاي ذؼاٌٝ )لاَيَ اظْؼَ   .55ػ١ٍَِ

ٚالأِأح فٟ وً ِٓ ٠سٕذ إ١ٌٗ ػًّ لاي  آ٠ح أخشٜ أ١ّ٘ح اٌرؽٍٟ تظفرٟ اٌمٛجٚأٚسد سثؽأٗ فٟ 

ا ٠اَ أتَدَِ  َّ ُٓ ( اٌمظض: ذؼاٌٝ )لاٌَدَْ إؼِْذَاُ٘ ١ ِِ ُّٞ الأ ِٛ ٌْمَ ِٓ اسْرأَظَْشْخَ ا َِ َّْ خ١َْشَ   .62اسْرأَظِْشُْٖ إِ

  .ِٚذاس ٘اذ١ٓ اٌظفر١ٓ ٠ذٚس ؼٛي إؼساْ اٌؼًّ ٚإظادذٗ

َٛ  خٍَكََ  لاي ذؼاٌٝ )اٌَّزِٞ ُ٘ َٚ لاً  َّ ُٓ ػَ ُْ أؼَْسَ ُْ أ٠َُّىُ وُ َٛ ٌْؽ١َاَجَ ١ٌِثٍَُْ ا َٚ خَ  ْٛ َّ ٌْ ٌْغَفُٛسُ(اٌٍّه: ا ٌْؼَز٠ِزُ ا . 6ا

  .فاٌؼثشج ١ٌسد تىصشج اٌؼًّ تمذس ِاٟ٘ تؽسٕٗ

 اٌشسٛي طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚسٍُ تالإذماْ ٚؼس ػ١ٍٗ ؼ١ٓ لاي )سؼُ الله ػثذا ػًّ ػّلا أِش

  .فأذمٕٗ( سٚاٖ اٌث١ٙمٟ

  .شٟء( سٚاٖ ِسٍُ ٚلاي طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚسٍُ )إْ الله ورة الإؼساْ ػٍٝ وً

ػّلاً أْ ٠رمٕٗ(. ٚ٘ىزا ٔشٜ  ٚلاي سسٛي الله طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚسٍُ )إْ الله ٠ؽة إرا ػًّ أؼذوُ

  .ٚإظادذٗ أْ الإسلاَ ٌُ ٠ذع فمؾ إٌٝ اٌؼًّ، تً دػا إٌٝ إذمأٗ

 اٌرطٛس اٌراس٠خٟ ٌٍعٛدج :  -2

 اٌّشاؼً اٌّخرٍفح اٌرٝ ِشخ تٙا اٌعٛدج إٌٝ أستؼح ِشاؼً:٠ّىٓ ذمس١ُ 

 ( : 4091 – 4099. ِشؼٍح اٌرفر١ش أٚ اٌفؽض ) 4

 ؼ١س ا٘رّد تئورشاف الأخطاء فٝ إٌّرط دْٚ اٌسؼٝ ٌّٕغ ؼذٚز الأخطاء.

 ( : 4029 – 4091. ِشؼٍح ِشالثح اٌعٛدج ) 6

 اٌطشق الإؼظائ١ح . ٚذٙذف إٌٝ ِٕغ ٚذم١ًٍ ٔسة اٌّؼ١ة فٝ إٌّرعاخ تئسرخذاَ

 ( : 4099 – 4029. ِشؼٍح ذأو١ذ اٌعٛدج ) 9

 ٚلذ سوزخ ػٍٝ ِٕغ ؼذٚز الأخطاء أشٕاء اٌرظ١ٕغ .

 ؼرٝ ا٢ْ ( : – 4099. ِشؼٍح إداسج اٌعٛدج اٌشاٍِح ) 1

ؼ١س أدخ إٌٝ ظزسٜ فٝ ِفَٙٛ ظٛدج إٌاذط ٌرظثػ أداج ٌلإداسج تذلا ِٓ إداسج ٌٍشلاتح ٚذشًّ 

اذ١عٝ ٌٍّششٚع ٠ؼّٓ ؼشذ وافح اٌعٛدج ٌرؽم١ك أ٘ذاف ِؽذدج فٝ ػٛء ٚػغ ذخط١ؾ إسرش

سغثاخ ٚذٛلؼاخ اٌؼّلاء ِغ إؼذاز ذؽس١ٓ ِسرّش فٝ إداسج اٌّششٚع ِٓ خلاي ِشاسوح 

 ظ١ّغ اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ وافح اٌّسر٠ٛاخ .

 اٝ

 
 ٓوذٓخ اخشٟ
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٤ْ اُؾبئؼخ ا٤ُّٞ ٌُٖٝ ث٘لظ الأُلبظ ٝأُلبٛ ؽبمشاً  ئٕ ربس٣خ اُغٞدح ُٜٞ هذ٣ْ ؽوبً ،سثٔب ُْ ٣ٌٖ

ٖٓ أُإًذ إٔ اُغٞٛش ًبٕ ٛ٘بى ٓ٘ز ثضٝؽ كغش اُؾنبسح الإٗغب٤ٗخ رِج٤خ ُؾبعخ الإٗغبٕ اُلطش٣خ 

ٗؾٞ اُزوذّ ٝالاسروبء ٝرؾو٤وبً ُطٔٞؽٚ أُؾشٝع ٗؾٞ اُشكب٤ٛخ اُز٠ ر٤ِن  ثأًشّ ٓخِٞهبد الله 

.عجؾبٗٚ ٝرؼب٠ُ  

بد ( ًٝبٕ ) ئدٝاسد د٣ٔ٘ظ ( ٛٞ ٓإعظ اُغٞدح. ٝثذا٣خ اُغٞدح ك٢ اُق٘بػخ ًبٕ ك٢ ) الأسثؼ٤٘٤

ٝك٢ اُٞهذ اُؾبمش أفجؼ ٗظبّ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ عٔخ اُؼقش اُز١ ٗؼ٤ؾٚ ٣ؾزنٖ ع٤ٔغ عٞاٗت 

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًبُٜٔ٘ظ اُذساع٢ ٝأُؼِٔخ ٝاُطبُجخ أٝ اُذاسعخ ٝٓقبدس اُزؼِْ ٝاُج٤ئخ أُذسع٤خ.

ّ  1986ش٣ٌب ػبّ ٝثذا٣خ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ ًبٕ ك٢ أٓ   

رطج٤ن ٓذاسط اُشٝاد ك٢ أٌُِٔخ ُِغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ    

الاػزٔبد الأًبد٢ٔ٣ ُغبٓؼخ اُجزشٍٝ ٢ٛٝ اُغبٓؼخ اُٞؽ٤ذح ك٢ أٌُِٔخ اُز٢ اػزٔذد ٓجذأ  

  اُغٞدح اُؾبِٓخ

 

   ك٠ اُؾنبسح أُقش٣خ اُوذ٣ٔخ:
اُطت ٝاُلِي ٝاُٜ٘ذعخ ٝاُش٣بم٤بد ػشف أُقش٣ٕٞ اُوذٓبء ثبٛزٔبْٜٓ اُؾذ٣ذ ثبُؼِْ ٝخبفخ 

ثبٗٞاػٜب،ٝرؾٜذ آصبسْٛ اُز٠ خِلٞٛب ُ٘ب ثٔذٟ اٛزٔبْٜٓ اُلبئن ثغٞدح ٝئروبٕ ًَ ٓوٞٓبد 

ْٜ ٝع٤بدرْٜ ػ٠ِ ثو٤خ اُؾنبساد أُؼبفشح آٗزاى ؽنبسرْٜ ٝهذ ًبٕ رُي ٓ٘طِوب سئ٤غ٤ب ُزلٞه

ٖ ٖٝٓ ٓ٘ب لا٣زغبءٍ ٤ًق ٣ضٝس كٖٔ ٓ٘ب لا ٣ذٛؼ ٖٓ اُذهخ ٝاُشٝػخ ٝاُغٔبٍ اُجبه٠ آلاف اُغ٤٘

ؽؼبع اُؾٔظ ٓؼجذ أث٠ ع٘جَ ثأعٞإ  ك٠ ٤ٓؼبد ٓؾذد ًَ ػبّ ٣ٞاكن ػ٤ذ عِٞط اُلشػٕٞ ٤ًٝق 

اعزطبع أُقش٣ٕٞ ؽلع عضش ٓٞربْٛ ػ٠ِ أَٓ اُجؼش ثؼذ أُٞد ثٌَ ٛزا الإروبٕ ٝؿ٤شٛب ٝؿ٤شٛب 

.ٖٓ ؽٞاٛذ ؽنبسح هبٓذ ػ٠ِ اُزلٞم ٝالإعبدح ك٠ ًَ أُغبلاد   

  

  ٝ اُؾنبسح اُشٝٓب٤ٗخ:
ًٔضَ اُؾنبسحأُقش٣خاُوذ٣ٔخ، ٓبسط اُشٝٓبٕ ٓجبدٟء اُغٞدح دٕٝ رًش أُقطِؼ ًِلع ٝهذ رغ٠ِ 

رُي ك٠ ئٗغبصارْٜ اُؾنبس٣خ أُذ٤ٗخ كوذ ًبٗٞا أٍٝ ٖٓ ٜٓذ اُطشم ٝٓذ ٓٞاع٤ش ٝٗٞاك٤ش ا٤ُٔبٙ ئ٠ُ 

اعزٜذكذ رٞع٤غ الإٓجشاهٞس٣خ أُ٘بصٍ ٝا٤ُٔبد٣ٖ اُؼبٓخ ٝأ٣نب رٌؾق ٓٔبسعبرْٜ اُؾشث٤خ  اُز٠ 

 ػٖ ٜٓبساد كبئوخ ك٠ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٠ اُزٟ ٣ؼذ أعبعب ٜٓٔب ٖٓ أعبع٤بد عٞدح أٟ ٓ٘زظ
 

 ٝ اُؾنبسح الإعلا٤ٓخ
ًبٗذ ئٗغبصاد اُؾنبسح الإعلا٤ٓخ ك٠ أُغبلاد أُذ٤ٗخ ٝاُؼغٌش٣خ ٜٓ٘بعب ٣ذسط ك٠ أصش ع٤بدح 

ٝاٗزوبُٜب ٖٓ اُجذاٝح ئ٠ُ ع٤بدح الأْٓ ُوشٕٝ ه٣ِٞخ  ك٠ كزشح  اسروبء الأْٓ اُو٤ْ الإعلا٤ٓخ اُؼ٤ِب ػ٠ِ

هق٤شح عذاً ك٠ ػٔش الأْٓ ٣ٌٝل٤٘ب إٔ ِٗو٠ ٗظشح ػ٠ِ ٓغغذ اُغِطبٕ ؽغٖ  ثبُوبٛشح ًٔضبٍ ُِؼٔبسح 

الإعلا٤ٓخ ك٠ اُؼقش ا٠ًُِٞٔٔ ُ٘ذسى ًْ ًبٗذ ه٤ْ اُغٔبٍ ٝ عٞدح ٝئروبٕ اُؼَٔ أعبعبً ساعخب ك٠ 

خ آٗزاى ٝعذإ الأٓخ أُغِٔ  

 صْ........
 عز٤ٞاسد عز٤ٞاسد)1767(

 

ك٠ رِي اُؾوجخ ًبٕ ٓلّٜٞ اُغٞدح ٛٞ ٓطبثوخ أُ٘زظ ُٔٞافلبد اُزق٤ْٔ ًٝبٗذ أٟ خغبسح رِؾن 
دٝس    رلْٜ  أٍٝ ٖٓ  عز٤ٞاسد عز٤ٞاسد  اُؼبَٓ ًٝبٕ  ٣ِو٠ اُِّٞ ك٤ٜب ػ٠ِ ثبُٔإعغخ الإٗزبع٤خ
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شٝسح رؾل٤ض اُؼبَٓ ُِٜ٘ٞك ثغٞدح أدائٚ كبهزشػ ٝعٞد اُؼبَٓ ك٠ عٞدح أُ٘زظ اُٜ٘بئ٠ ٝاػزوذ ثن
 ؽٞاكض ُزؾغ٤غ اُؼٔبٍ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ثذلا ٖٓ الاعزٔشاس ك٠ ئُوبء اُِّٞ ٝاُخغبسح ك٠ إٓ ٓؼبً.

 

 كش٣ذس٣ي رب٣ِٞس)1880(
 

ك٠ رِي اُؾوجخ رطٞس ٓلّٜٞ اُغٞدح ٖٓ ٓغشد ٓطبثوخ أُ٘زظ ُٔٞافلبد اُزق٤ْٔ  ئ٠ُ ٓلّٜٞ ٣ؼزجش 

سح ؽش٣ٌخ ٓغ اُؼبَٓ ك٠ ٓغئ٤ُٞخ ئٗزبط أُ٘زظ اُغ٤ذ ٣ٝؼزجش أُ٘زظ أُؼ٤ت ٓغئ٤ُٞخ ٓؾزشًخ الإدا

ك٠ ػذّ رؾذ٣ذ أُغئ٤ُٞبد ٝاٗؼذاّ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأهغبّ  ُلإداسح ٝاُؼبَٓ ٓؼبً ٝرزٔضَ ٓغئ٤ُٞخ الإداسح

 ٝػذّ ٝعٞد ؽبكض ُِؼَٔ
 

 سٝٗبُذ ك٤ؾش )1920(
 

ًبٕ ُٚ اُلنَ ك٠ ٓغبػذح اُٜ٘ذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  ئٗزبط ؽبفلارٜب ًبٕ ك٤ؾش ٖٓ الإؽقبئ٤٤ٖ اُؼجبهشح ٝ

اُضساػ٤خ ػٖ هش٣ن رطج٤ن ٓجبدٟء اُغٞدح الإؽقبئ٤خ ك٠ ٓغبٍ الإٗزبط اُضساػ٠  ػٖ س٣ن ٓشاهجخ 

ث٤بٗبد اُزـ٤شاد أُ٘بخ٤خ ٝ الأٓطبس ٝث٤بٗبد اُزشثخ ًٝبٕ ٓؾشكب ػ٠ِ أٍٝ ٓؼٜذ ُِغٞدح الإؽقبئ٤خ 

 ثبُٜ٘ذ
 

 ٝاُزش ؽ٤ٞاسد )1925(
 

آخش هٞس ٓخططبد ٓشاهجخ اُغٞدح ثؾ٤ش رغزط٤غ رؾذ٣ذ ٓذٟ  ًبٕ ؽ٤ٞاسد ػجوش٣بً ئؽقبئ٤بً 

الاٗؾشاف ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُزق٤٘ؼ٤خ ػٖ أُٞافلبد أُؾذدح ُٜب ٝهذ عبػذ ٛزا اُزط٣ٞش ػ٠ِ عُٜٞخ 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝئثوبء سفذ ربس٣خ٠ ُج٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ اُق٘بػ٤خ داخَ أُإعغخ ٝٛٞ فبؽت دائشح 

ساعغ. -ؽغٖ -ٗلز -اُزط٣ٞش اُؾ٤ٜشح:خطو   
 

 دٝدط ٝ س٤ٓٝظ)1925(
 

ػٖ هش٣ن  ًبٗب ٜٓز٤ٖٔ  ثطشم عؾت ػ٤٘بد ُلؾـ عٞدح أُ٘زظ ثذلاً ٖٓ كؾـ ا٤ٌُٔخ ًِٜب

عذاٍٝ رْ رؼ٤ٜٔٔب ُزغ٤َٜ اُز٘ل٤ز ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ اُؼ٤٘خ ٓٔضِخ ئؽقبئ٤بً ُِٔ٘زظ ٓؾَ 

 اُلؾـ.
 

 

 ًٞاسٝا ئ٣ؾ٤ٌبٝا)1950(
 

ثبُؾشًخ ٝمشٝسح  ٛٞ ػبُْ ٣بثب٠ٗ  ًبٕ ٖٓ أْٛ ٓجبدئٚ ئؽشاى اُؼٔبٍ ك٠ ارخبر اُوشاساد اُزط٣ٞش٣خ

رؼ٤ِْ اُؼٔبٍ اعزخذاّ أدٝاد اُغٞدح الإؽقبئ٤خ ًٔب ؽذد ػ٠ِ مشٝسح سمبء أُغزِٜي  ًٝبٕ 

 فبؽت ٓخطو اُغجت ٝاُزأص٤ش
 

 

 

 عٞص٣ق عٞسإ)1954(
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ك٠ اُؼبُْ ؽ٤ش هذّ ٤ُِبثب٤٤ٖٗ ٓلب٤ْٛ اُغٞدح ٝهشم رطج٤وٜب  ٣ِوت ٛزا الأٓش٠ٌ٣ ثوبئذ صٞسح اُغٞدح

ك٠ اُق٘بػخ اُز٠ سكنزٜب أٓش٣ٌب  ٝعبػذرٜب ػ٠ِ اُو٤بّ ثضٞسرٜب اُق٘بػ٤خ ثؼذ ٛض٣ٔزٜب ك٠ اُؾشة 

 رٜب ػ٠ِ ؿضٝ الأعٞام ذٝعبػ  ا٤ُبثبٕ رج٘زٜب      اُز٠ أُجبدٟء   ٖٓ أْٛ  ًٝبٕ  اُضب٤ٗخ  اُؼب٤ُٔخ

أُغئ٤ُٞبد ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٠ ٝرؾل٤ض اُؼٔبٍ ٝرذس٣جْٜ ػ٠ِ أؽذس ٝعبئَ الإٗزبط اُؼب٤ُٔخ:رؾذ٣ذ 

أؽذ اُشٝاد أُٜز٤ٖٔ ثبُغٞدح ٣ٝشٟ إ سعبُزٜب اُغب٤ٓخ ٠ٛ رط٣ٞش ٝعٞدح ئداسح أُبدح اُخبّ 

اُؼ٤ِٔبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روبثَ ؽبعخ أُغزِٜي ُٝٚ ٗظش٣خ رغ٠ٔ صلاص٤خ عٞسإ ٝمغ ك٤ٜب صلاصخ 

الإداسح ٠ٛ اُزخط٤و اُغ٤ذ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُشهبثخ اُؾبِٓخأثؼبد ُغٞدح   
 

 ع٤٘٤زؾ٠ ربعٞؽ٠)1960(
 

ًبٕ أؽذ اُؼِٔبء ا٤ُبثب٤٤ٖٗ أُٜز٤ٖٔ ثزٞع٤غ ٗطبم اُغٞدح الإؽقبئ٤خ ُٝٚ ٗظش٣خ ؽ٤ٜشح رغ٠ٔ داُخ 

إٔ أُ٘زظ أُؼ٤ت ٤ُظ ٛٞ كوو أُخبُق ُٔٞافلبد اُزق٤ْٔ ٌُٖٝ  اُخغبسح ٝاُز٠ ٣٘ـ ك٤ٜب ػ٠ِ

٣نب ئرا ًبٗذ ثؼ٤ذح ػٖ أُٞافلبد أُوشسحأ٣نب أ  
 

 ك٤ِ٤ت ًشٝعج٠)1960(
 

ًبٕ ٖٓ أْٛ ٓؼزوذارٚ ٛٞ إٔ اُٞفٍٞ ئ٠ُ سهْ فلش ك٠ أُ٘زغبد أُؼ٤جخ أٓش ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ػٖ 

هش٣ن ٓ٘غ الأخطبء ٝإٔ رٌب٤ُق اُغٞدح ٠ٛ رِي اُز٠ رزٌجذٛب أُإعغخ عشاء اُخغبسح اُ٘برغخ ػٖ 

خ ئٗزبط أُ٘زظ اُغ٤ذأُ٘زظ أُؼ٤ت ٤ُٝغذ رٌِل  
 

 أسٓبٗذ كبع٘جّٞ)1980(
 

إعغخ عٞا ٓ أ١ ك٢ًبٕ ٖٓ أٝائَ اُز٣ٖ ٗبدٝا ثزطج٤ن اُغٞدح اُؾبِٓخ ًأعبط ُٔشاهجخ اُغٞدح 

 ًبٗذ ف٘بػ٤خ أٝ خذ٤ٓخ ٝإٔ أُ٘زظ اُغ٤ذ أٝ اُخذٓخ اُغ٤ذح ٠ٛ اُز٠ رؾون سؿجبد أُغزِٜي
 

 ٓبٌُّٞ ثُٞذس٣ذط)1987(
 

دح اُؾبِٓخ  ك٠ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٖٝٓ أْٛ ٓجبدئٚ إٔ ٗغبػ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًبٕ أٍٝ ػبُْ هجن اُغٞ

٣ؼزٔذ ػ٠ِ سمبء أُغزل٤ذ ٝعشػخ الاعزغبثخ ُشؿجبد أُغزل٤ذ اُزط٣ٞش٣خ ٝأُؾبسًخ ثبُشأٟ ٌَُ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغخ ٝروذ٣شاً ٖٓ اُؾٌٞٓخ الأٓش٤ٌ٣خ ُٔغٜٞدارٚ رْ رق٤ْٔ عبئضح ثاعٔٚ رٔ٘ؼ ُٖٔ 

عٞدح الأداء ٝرطج٤ن ٓجبدٟء اُغٞدح اُؾبِٓخ داخَ أُإعغخ اُز٠ ٣ؼَٔ ثٜب٣٘غؼ ثزؾغ٤ٖ   
 

 عٕٞ أًٝلاٗذ)1990(
 

ُخـ كِغلزٚ ك٠ إٔ اُغٞدح ٠ٛ ٜٓٔخ ئداس٣خ رنطِغ ثٜب الإداسح اُؼ٤ِب ُِٔإعغخ اُز٠ رنغ ٗقت 

 أػ٤ٜ٘ب سؿجبد أُغزِٜي ػ٘ذ ارخبر اُوشساد اُزط٣ٞش٣خ

 

......ٝ آخشٕٝ  
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ظش٣بد ٝرطج٤وبد ػذح ٝمؼذ ك٠ ٓغبٍ اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٠ ٓخزِق أُغبلاد  رلا رُي كِغلبد ٝٗ

ٝالأٗؾطخ اُخذ٤ٓخ ٝالإٗزبع٤خ ك٠ ثوبع ًض٤شح ٖٓ اُؼبُْ أعٜٔذ ع٤ٔؼٜب ك٠ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓ٘ظٞٓخ 

غٞدح اُؾبِٓخ ك٠ اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ اُ  

 

 

 

 
 

 * ِٓؾٞظخ: رْ رشر٤ت اُزؼش٣لبد ٝالاخزقبساد أثغذ٣بً ُزغ٤َٜ اُجؾش

 
Academic Accreditation  1- الاػزٔبد  الأًبد٠ٔ٣ 

 

ٛٞ الاػزشاف ثبٕ ثشآظ ٓإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓب هذ ؽووذ أٝ ٝفِذ ئ٠ُ اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ ٓؼب٤٣ش اٌُلبءح ٝاُغٞدح 

 أُٞمٞػخ عِلبً ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ أُبٗؾخ ُؾٜبدح الاػزٔبد

 

 

 

ٛٞ الاػزشاف ثبٕ ثشآظ ٓإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓب هذ ؽووذ أٝ ٝفِذ ئُىبُٞكبء ثٔؼب٤٣ش اٌُلبءح ٝاُغٞدح أُٞمٞػخ عِلبً 

ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ أُبٗؾخ ُؾٜبدح الاػزٔبد ٝأُؾووخ ُٔغزؾذف ٓؼشكىبٝ رذس٣ج٠  اٝ ٤ًِٜٔب ك٠ ٖٓ رإِْٜٛ ٛزٙ 

 أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 

Academic Reference Standards 2- أُؼب٤٣ش القياسية المرجعية 
 

ػبٓخ ٓغز٣ٞبد الإٗغبص  درٔضَ رٞهؼب ٝثبُزب٢ُه ٓشعؼ٤خ ٣ٌٖٔ ثٞاعطزٜب ٓوبسٗخ ٓؼب٤٣ش ٝعٞدح اُجشٗبٓظ ٗوب

خش٣ظ رخقـ ٓب ك٣٢غت رٞاكشٛب  اُز٢ٝاُقلبد اُؼبٓخ   

 

تعزيفا

 ث هامت

A 
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٠ٛ ٗوبه ٓشعؼ٤خ رْ ٝمؼٜب ثٞاعطخ خجشاء رٔضَ اُقؾ٤ؼ ٖٓ الأٓٞس اُز٢ ٣ٌٖٔ اُشعٞع ا٤ُٜب ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ 

ٝار٠ ٣ٌٖٔ ثٞاعطزٜب ٓوبسٗخ ٓؼب٤٣ش ٝعٞدح اُجشآظ ٝثبُزب٢ُ رٔضَ رٞهؼبد ػبٓخ ُٔغز٣ٞبد الإٗغبص ٝاُقلبد اُؼبٓخ 

 اُز٢ ٣غت رٞاكشٛب ك٢ خش٣ظ رخقـ ٓب

 

 

 

 

Academic Standards 3- أُؼب٤٣ش الأًبد٤ٔ٣خ     

 

اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ  ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح روشسٛب أُإعغخ ٝرٌٕٞ ٓغزٔذح ٖٓ ٓشاعغ خبسع٤خ أٝ ه٤ٓٞخ أٝ ػب٤ُٔخ ٝرزنٖٔ

 أُؼشكخ ٝأُٜبساد اُز٠ ٖٓ أُلزشك إٔ ٣ٌزغجٜب اُخش٣غٕٞ ٖٓ اُجشٗبٓظ ٝرغزٞك٠ سعبُخ أُإعغخ أُؼِ٘خ

 

 

ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح روشسٛب أُإعغخ ُزٌٕٞ ٓٞعٜخ ٝ ؽبًٔخ لأداء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ٝرٌٕٞ ٓغزٔذح ٖٓ ٓشاعغ خبسع٤خ أٝ 

ه٤ٓٞخ أٝ ػب٤ُٔخ ٝرزنٖٔ اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ أُؼشكخ ٝأُٜبساد اُز٠ ٖٓ أُلزشك إٔ ٣ٌزغجٜب اُخش٣غٕٞ ٖٓ 

 اُجشٗبٓظ ٝرغزٞك٠ سعبُخ أُإعغخ أُؼِ٘خ

 

Accreditation 4- الاػزٔبد 
الاػزشاف اُزٟ رٔ٘ؾٚ ٤ٛئخ ٓغئُٞخ ٓؼزشف ثٜب)٤ٛئخ مٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد( ُٔإعغخ ٓب ئرا ٓب ًبٗذ رغزط٤غ 

ؼِ٘خ ٝأُؼزٔذح ٝإٔ ُذ٣ٜب هبئٔخ أٗظٔخ ُنٔبٕ اُغٞدح ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ئصجبد إٔ ثشآغٜب رزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش أُ

 لأٗؾطزٜب الأًبد٤ٔ٣خ ٝرُي ٝكوب ُِنٞاثو أُؼِ٘خ اُز٠ ر٘ؾشٛب ا٤ُٜئخ 

 

 

:Action Plans 5- اُخطو  اُز٘ل٤ز٣خ 

 
رغِغَ ٝامؼ ُِٞفٍٞ لأٛذاف ٓؾذدح ك٣٢زْ ئػذادٛب ٝر٘ل٤زٛب  اُز٢ٓغٔٞػخ الأٗؾطخ أُخزِلخ   

 

 

Annual Report  ٟٞ٘6- اُزوش٣ش اُغ  
 

ثشآغٜب الأًبد٤ٔ٣خ ٝالأٗؾطخ أُخزِلخ  شػ٠ِ روبس٣٣ؼذ ًَ ػبّ ُِٔإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝوّٞ  اُز١ اُزار٢روش٣ش اُزو٤٤ْ 

رؾون سعبُخ أُإعغخ اُز٢  

 

 

Awareness 7-  اُزٞػ٤خ 

 

شٟروذ٣ْ ٝرؼش٣ق ثٔذٟ أ٤ٔٛخ ٓٞمٞع ٓب ٤ًٝل٤خ رذاخَ ػلاهزٚ ثٔٞام٤غ اخ  

 
 

 
 

Benchmarks 8- أُطبثوخ  ٝأُشعؼ٤خ 

 

رؾذ٣ذ ٓو٤بط ُغٜخ ٓؼشٝكخ ثزلٞهٜب ك٠ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٣غزخذّ ًٔشعغ ُِٔوبسٗخ ُٝو٤بط أداء ٓإعغخ ٓب ك٠ 

ٖٓ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ئٗغبصٛب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أدائٜب ٗلظ أُغبٍ ٝثٜزا رزٌٖٔ أُإعغخ  

B-C 
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Bolonga process 9- ػ٤ِٔخ ث٤ُٗٞٞب 

 

ؽ٤ش ٝهؼذ  الأٝسٝث٤٤ٖرٞؽ٤ذ ا٤ٌُِٜخ اُؼبٓخ ُِ٘ظبّ اُغبٓؼ٢ ُِطِجخ  ثٜذف ٤ِ1999خ ث٤ُٗٞٞب ػبّ ػٔثذأد  

ث٤ُٗٞٞب ٓ٘ز رُي اُؾ٤ٖ ، ٣ٝزٌٕٞ اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ ٖٓ صلاس ٓشاؽَ دساع٤خ ،  ئػلإػ٠ِ  أٝسٝث٤خدُٝخ  46

ٖٓ ثذء اُذساعخ ؽقٍٞ اُطبُت ػ٠ِ ٓإَٛ اُجٌبُٞس٣ٞط ثؼذ صلاس ع٘ٞاد  ئٌٓب٤ٗخٝرزٔضَ ٤ٓضارٚ ك٢ 

رؾغ٤ٖ كشؿ اُطِجخ ك٢ اُؾقٍٞ  ئ٠ُٝثزش٤ًضٙ ػ٠ِ ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ ٝػ٠ِ اُطبُت ٗلغٚ ، ٓٔب ٣إد١ 

ٓٞافِخ اُذساعخ ٝاُؾقٍٞ  ئٌٓب٤ٗخاُ٘ظبّ اُغذ٣ذ  زنٖٔػ٠ِ اُٞظبئق أُ٘بعجخ ك٢ عٞم اُؼَٔ. ًٔب ٣

خبسط  أخشٟك٢ عبٓؼبد  طلاةخ اُعضء ٖٓ دساع ئرٔبّػ٠ِ دسعخ أُبعغز٤ش ٖٝٓ صْ اُذًزٞساٙ. ٣ٝغَٜ 

، ٓغ  الأخشٟاُؼ٤ِٔخ ًطلاة صائش٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد  الأثؾبسٝاعز٤بص الآزؾبٗبد اٝ ًزبثخ  الأف٢ِثِذْٛ 

الأّاػزشاف عبٓؼزْٜ   

 

 

Brainstorming 10- العصف الذهنى  

 

أكشاد ػٖ  ػ٤ِٔخ رغزٜذف خِن أكٌبس ث٘بءح ٝع٤ذح ثبعزخذاّ أُٞاٛت ٝاُوذساد ٝاُخجشاد ُلشد اٝ ُؼذح

 هش٣ن اعزؼشاك الأكٌبس ٝهبػذح أُؼِٞٓبد ٝالأدٝاد اُز٠ رْ رخض٣ٜ٘ب ك٠ اُؼوَ

 

 

Cause and Effect Diagram 11- ٓخطو اُغجت والتأثير 

 

أداح ٖٓ أدٝاد اُغٞدح اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝاُز٠ رٜذف ئ٠ُ رؾ٤َِ أُؾٌلاد ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ أعجبثٜب اُغزس٣خ ٝٛٞ 

ع ك٠ سأعٜب أُؾٌِخ ٣ٝزْ رؾ٤َِ أعجبثٜب ػ٠ِ اُخ٤بؽ٤ْػ٠ِ ؽٌَ ٤ٌَٛ ػظ٠ٔ ُغٌٔخ رٞمٞ  

 

 

Commitment ّ12- الاُزضا 

 
 ؽؼٞس اُلشد ثبُٞاعت ٝأُغإ٤ُٝخ رغبٙ ػِٔٚ ٓٔب ٣غؼِٚ ٣زوٖ اُؼَٔ ٣ٝشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ عٞدح أداء اُؼَٔ

 

 

Community Evolvement 13- أُؾبسًخ  أُغزٔؼ٤خ 

 
ثبُ٘ؾبه اُؼ٠ِٔ ُِٔإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب ك٠  ٓذ١ رذاخَ أُإعغبد ٝاُغٔؼ٤بد أُغزٔؼ٤خ

 أُغبلاد اُخزِلخ ك٠ أُغزٔغ

 
 
 

Conformance Costs 14- رٌِلخ المخرج السليم  

 
 اُزٌِلخ أُؼ٤٘خ ثاخشاط ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ع٤ِٔخ خب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة ٝهش٣جخ ٖٓ اُٜذف هذس الإٌٓبٕ

 

 

C 
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 15- مشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد

Continuous Improvement and Qualifying 

for Accreditation Project (CIQAP( 
أحد مشروعات تطوير التعليم الجامعى التى أطلقتها وزارة التعليم العالى بهدف معاونة الكليات المتقدمة 

ادية والجهاز )الإمكانات المللاعتماد ماديا وفنيا لمساعدتها على النهوض بكل من القدرة المؤسسية
)دعم الطلاب والخريجين والبرامج التعليميةوأعضاء هيئة والفاعلية التعليمية الإدارى المعاون(

واستيفاء متطلبات الاعتماد بعد تنفيذ خطة التحسين والتعزيز  التى اعتمدتها  إدارة  التدريس...(
 المشروع عند  تعاقدها مع الكلية 

 
Corrective Action 16- ئعشاء  رقؾ٤ؾ٢  

 
 اُلؼَ اُزٟ ٣زخز ٤ُقؾؼ اُخطأ اُٞاهغ ك٠ اُؼَٔ ٝأٌُزؾق أص٘بء اُلؾـ ٝأُشاعؼخ

 
 

Costs of Quality  -17 

 ًَ رِي أُجبُؾ أُذكٞػخ أٝ أُقشٝكخ ٝاُز٢ ٖٓ ؽأٜٗب اُؾلبظ ػ٠ِ عٞدح أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد أٝ ص٣بدرٜب

 

Course Specification18-  رٞف٤ق أُوشس 

 

: اٌُٞد، اُوغْ رغذد ع٣ٞ٘ب اُزلق٠ِ٤ أُزٌبَٓ ٌَُ ػ٘بفش أُوشس ك٠ ٝص٤وخ ٓؼزٔذح٣وقذ ثٚ اُٞفق 

أُغئٍٞ،ٓ٘غن أُوشس، ػذد عبػبد اُزذس٣ظ، الأٛذاف،اُ٘زبئظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُغزٜذكخ، أُؾزٟٞ،هشم 

 اُزو٤٤ْ، أُشاعغ أُؼزٔذح

 
 

Course Report 19  روش٣ش أُوشس 

 

٣ٞمؼ ٓذٟ اُزوذّ ٣ٝوبسٕ اُ٘زبئظ اُؾب٤ُخ ثبُٔبم٤خ ٣ٝزنٖٔ خطخ  روش٣ش عٟ٘ٞ ػٖ ع٤ٔغ أٗؾطخ أُوشس

 اُزؼض٣ض ٝاُزؾغ٤ٖ

 
  

Culture 20- اُضوبكخ 

 
ؽق٤ِخ اُغِٞى ٝأُؼزوذاد ٝاُؼبداد ٝأُٔبسعبد ٝاُزوب٤ُذ ٝاُذٝاكغ اُج٘بءح ك٠ اُلشد أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 الأكشاد

 

 

Customer Requirements 21- ٓزطِجبد أُغزِٜي 

 
ٔغزِٜي اُز٠ ٣ؾزشٟ أُ٘زظ أٝ ٣طِت اُخذٓخ ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٝثبُزب٠ُ ٣غت رٞاكشٛب ك٠ سؿجبد اُ

 اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ ٝئلا عٞف ٣ؾذس ػذّ سمبء ُِٔغزِٜي ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ ٓج٤ؼبد ٝعٔؼخ اُؾشًخ
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Customer Satisfaction 22-  سمبء أُغزِٜي 

 
قَ ػ٤ِٜب أٝ أُ٘زظ ٣ٝؼزجش ٛزا اُشمبء ٛٞ ٛذف ؽؼٞس أُغزِٜي ثبُغؼبدح ٝاُشمب ػٖ اُخذٓخ اُز٠ ؽ

اُغٞدح الأعبع٠ ك٠ ًَ ٓجبدئٜب ؽ٤ش أٗٚ لا ٣ٌٖٔ اػزجبس أُإعغخ ع٤ذح ئلا ئرا ؽظ٤ذ ثشمبء أُغزل٤ذ٣ٖ 

 ػٖ خذٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب

 

 

Documentation 23-اُزٞص٤ن 
 

ؽز٠ ٣زٌٕٞ ُِٔإعغخ ربس٣خ )هبػذح اُج٤بٗبد اُؾبِٓخ(ػ٤ِٔخ ًزبثخ ٝرغغ٤َ ًَ ث٤بٗبد اُؼَٔ ثبُٔإعغخ 

رغزط٤غ رؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد أُغغِخ ثٜذف اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ثٞاعزطٜبٝٗوبه ٓشعؼ٤خ ػٖ هش٣ن آ٤ُبد   

 

Domains    23-   أُغبلاد 
اُز٠ رزنٜٔ٘ب ٓ٘ظٞٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؼ٤٘خ   اُغٞاٗت اٌُجشٟ  

 

 

  

Educational Accreditation  ٟٞ24- الاػزٔبد اُزشث   

أُإعغخ ثأدائٜب ُزقَ ئ٠ُ ٓغزٟٞ أُؼب٤٣ش أُطِٞثخاسروبء  . 

ٝرجذأ ػ٤ِٔخ الاػزٔبد ثو٤بّ أُإعغخ ثبُذساعخ اُزار٤خ )اُزو٣ْٞ اُزار٠(. ٝرزْ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ك٠ مٞء ٓؼب٤٣ش 

 ٓؾذدح عِلب ٖٓ أُإعغخ 

اُؾٜبدح ثإٔ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؾون ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُؾبِٓخٝ الاػزٔبد ٣ؼ٠٘ :    

 

Efficiency 25- اٌُلبءح  

 
 ٠ٛ ٗغجخ عٞدح أداء أُخشط ٖٓ اُؼ٤ِٔخ ثبُ٘غجخ ُغٞدح أُذخلاد

 

 

Effectiveness of Quality Management               26- فعالية إدارة الجودة والتحسين 

      and Enhancement:                  

٠ِ رؾو٤ن الإٗغبصاد أُشعٞح ٤َٗٝ سمبء ًَ ٓذٟ ًلبءح ٗظبّ اُغٞدح أُغزخذّ داخَ أُإعغخ ٝهذسرٚ ػ

 أُغزل٤ذ٣ٖ

 

           Enterprise Internal Law                                        27- اُلائؾخ الداخلية للمؤسسة 
 

 اُوٞاػذ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٠ ر٘ظْ اُؼَٔ داخَ أُإعغخ ٝرؾذد أُغإ٤ُٝبد أُ٘ذسعخ رؾذ ًَ ٓغ٠ٔ ٝظ٤ل٠

 

Evidences  28- اُؾٞاٛذ 

رزٔضَ ك٠  ُٔقبدس ٝالأدُخ أُزبؽخ، اُز٠ ٣ٌٖٔ الاعز٘بد ئ٤ُٜب، ك٠ رؾذ٣ذ ٓوب٤٣ظ اُزوذ٣ش ، ٝاُز٠ا

هٞاػذ اُج٤بٗبد، ٝٓؾبمش الاعزٔبػبد، ٝاُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ، ٝٗزبئظ ػ٤ِٔبد اُزو٣ْٞ، ٝاُغغلاد 

....(عغلاد اُؾنٞس ٝاُـ٤بة، ٝأُوبثلاد) أُخزِلخ  

 

Evaluation ْ29- اُزو٤٤ 

E 
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 ػ٤ِٔخ ه٤بط عٞدح الأداء ك٠ ًَ الأٗؾطخ ثٜذف رؾغ٤ٖ أُغزٔش ُلأداء أُغزوج٠ِ

 

External Reviewer 30- اُزو٤ْ الخارجى 

 
ؽخـ ٖٓ خبسط أُإعغخ رٝ خجشح ك٠ ٓغبٍ اُزخقـ ٣زْ دػٞرٚ ُٔشاعؼخ ٤ٌَٛ ٝٓؾزٟٞ ثشٗبٓظ ٓب 

ذ٣شارْٜ ٝ ٓوبسٗخ رُي ثبُٔؼب٤٣ش اُو٤بع٤خ ُِٔإعغخٝػلاهزٚ ثبُ٘زبئظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓلائٔخ رو٤٤ْ اُطلاة ٝرو  
 

Facilitator 31-  ا٤ُٔغش 

 
ػ٤ِٔخ  ػنٞ ٖٓ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٖٓ رٟٝ الأهذ٤ٓخ ٝاُخجشح ك٠ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣وّٞ ثز٤غ٤ش

 ٓشاعؼخ اُ٘ظشاء أص٘بء اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ
 

 

General and Transferable Skills  32-  المهارات العامة والقابلة للنقل  
 

أُٜبساد أٌُزغجخ ٖٓ أعِٞة اُذساعخ ٤ُٝظ ُٜب ػلاهخ ثبُٔٞاد اُذساع٤خ أُزخققخ ٌُٜٝ٘ب ػبٓخ ٓضَ 

 الارقبٍ اُلؼبٍ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ك٠ كش٣ن
 

 

Higher Education Enhancement Projects  33- ٓؾبس٣غ تطوير التعليم العالى 

وخ ػ٤ِٜب ٖٓ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ ٝرْ اػزٔبد اُز٣َٞٔ اُلاصّ ُٜب ٝاُز٠ ٖٓ ٓؾشٝػبد رْ اهزشاؽٜب ٝأُٞاك

ئػلاء عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٠ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝص٣بدح صوخ أُغزل٤ذ٣ٖ ك٠ ٓخشعبد أُإعغبدؽأٜٗب  
 

 

House of Quality 34- ث٤ذ اُغٞدح 

 

ك٤ٜب  ؼك٤ٜب ث٤بٗبد ٝرٞمئؽذٟ أدٝاد رؾغ٤ٖ اُغٞدح ػَ ؽٌَ ٓ٘ضٍ ٌٕٓٞ ٖٓ ػذح ؿشف ٝهٔخ رٞمغ 

 ػلاهبد ػ٠ِ أعبعٜب ٣زْ اُزؼذ٣َ ٝاُزؾغ٤ٖ ك٠ رق٤ْٔ ٗظبّ اُغٞدح

 

 

Human Resources 35- أُٞاسد اُجؾش٣خ   

 
اُخبفخ  أٝ أُذخلاد أكشاد اُوٞح اُجؾش٣خ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ داخَ ٓإعغخ ٓب ٣ٝغزخذٕٓٞ أُٞاد اُخبّ

رجبً ٗظ٤ش ٛزا اُؼ٣َٝٔزوبمٕٞ سا ثبُٔإعغخ ك٠ ئٜٗبء أػٔبٍ أُإعغخ  

 

 

Infrastructure 36- اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  

 
اُج٤٘خ الأعبع٤خ اُز٠ رخذّ اُؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ داخَ أُإعغخ ٓضَ أُجب٠ٗ ٝاُؾغشاد ٝأُؼبَٓ ٝأُؼبَٓ 

 .ٝاُزٞف٤لاد ٝأعٜضح اُؾبعت ا٠ُ٥ ٝاُز٤ِلٞٗبد......
 

F 

G 

H 
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Higher Education  Institution 37- ٓإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ  

 
ٓؼخ أٝ ٤ًِخ أٝ ٓؼٜذ ػب٠ُ ٣وذّ ثشآظ رؼ٤ِْ ػب٠ُ رإدٟ ئ٠ُ ٓإَٛ ػ٠ِٔ عبٓؼ٠ )ثٌبُٞس٣ٞط أٝ عب

دًزٞساٙ( -ٓبعغز٤ش -٤ُغبٗظ( أٝدسعخ أػ٠ِ)دثِّٞ  
 

 

 

 

 

Indicators  38 -أُإؽشاد 

 

ش ػجبساد رقق الاٗغبص ) الاداء( أُزٞهغ ٖٓ اُلشد أٝ أُإعغخ ٝرزقق ف٤بؿزٜب ثبٜٗب أًضش رؾذ٣ذا ٝأًض

 اعشائ٤خ.

 

 

Institutional Evaluation   39-  اُزو٣ْٞ أُإعغ٠ 

ٛٞ ػ٤ِٔخ رؾخ٤ق٤خ ػلاع٤خ؛ ُزؾذ٣ذ عٞاٗت اُوٞح ٝاُنؼق ك٠ أداء أُإعغخ، ٖٓ أعَ رؼض٣ض ٗوبه 

اُوٞح، ٝػلاط ٗوبه اُنؼق ٣ٝشرجو ٛزا ثبلإهبس اُؼبّ ُغ٤بعخ اُذُٝخ، ٝسؤ٣خ أُإعغخ ٝسعبُزٜب، ٣ٝإدٟ 

  ئ٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٠

 

 

Intellectual Capabilities 40 - أُٜبساد الذهنية 

أُٜبساد اُؼو٤ِخ ٝاُلٌش٣خاُز٠ ٣ٌزغجٜب اُطلاة ػ٘ذ ئًٔبٍ اُجشٗبٓظ اُزؼ٠ٔ٤ِ ٓضَ الاعز٘زبط ٝاُوذسح ػ٠ِ 

 ؽَ أُؾٌلاد ٝأُ٘بهؾخ اُلؼبُخ......

 

 

Intended Learning Outcomes  41- ٓخشعبد اُزؼِْ أُوقٞدح 

َ أُٜبساد ٝٓغز٣ٞبد أُؼشكخ أُغزٜذكخ ٝاُز٠ ٣ٌزغجٜب اُطبُت ثؼذ دساعزٚ ُِٔوشس اُذساع٠ أٝ صٔض

أٝ أُٜبساد اُوبثِخ ُِزؾ٣َٞ ٝالاٗزوبٍ . اُجشٗبٓظ اُزؼ٠ٔ٤ِ ٓضَ أُؼِٞٓبد ٝأُٜبساد أُؼشك٤خ  
 

 

Internal System for Quality Management                  42-   اُ٘ظبّ اُذاخ٠ِ لإداسح اُغٞدح 
اُ٘ظبّ اُزٟ رزج٘بٙ أُإعغخ ُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُؼ٘بفش الأخشٟ أُإصشح ك٤ٜب ٝرؾ٤َِ رِي 

اُؼ٘بفش رؾ٤ِلاً رلق٤ِ٤بً ًٔب ٣زنٖٔ رؾ٤ِلاً ده٤وبً ُٔٞافلبد اُغٞدح ٝرؾذ٣ذ أُٔبسعبد اُغ٤ذح ثبلإمبكخ 

الأداء ٝٓوزشؽبد اُزؾغ٤ٖػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝٓزبثؼخ   

 

International standardization Organization(ISO)     43-   ٤ٛئخ رٞؽ٤ذ اُو٤بط اُؼب٠ُٔ 

                                           

ٝاُز٠ روّٞ ثٞمغ ٗظْ رٞؽ٤ذ اُو٤بط اُؼب٠ُٔ،أفذسد ٛزٙ أُإعغخ    ISO اٍ    ٠ٛ ٓإعغخ  

ٓؼب٤٣ش ه٤بع٤خ ٌَُ الأػٔبٍ ٝالأٗؾطخ ٝأُ٘زغبد كأفجؾذ ٛزٙ أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ٠ٛ الأًضش ؽ٤ٞػبً ك٠ 

ٝأ١ ٓإعغخ رش٣ذ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ؽٜبدح ٓٞصوخ ثأٜٗب رزجغ أُؼب٤٣ش اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ رؾقَ ػ٠ِ  الاعزخذاّ  

ISO 

I 
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ئٕ ًِٔخ أ٣ضٝ ٓؾزوخ ٖٓ ًِٔخ ٣ٞٗب٤ٗخ رؼ٢٘ اُزغب١ٝ أٝ اُزٔبصَ أٝ اُزطبثن ٝالأ٣ضٝ "ٓقطِؼ ٣ؼ٢٘ إٔ ٛزا 

أُ٘زظ رْ اػزٔبدٙ ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ اُذ٤ُٝخ ُِٔٞافلبد اُو٤بع٤خ ٢ٛٝ ئؽذٟ أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ اُز٢ رٜذف 

 ."ئ٠ُ ٝمغ أٗٔبه ٝٓوب٤٣ظ ػب٤ُٔخ ُِؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٝرخل٤ل اُزٌب٤ُق

ٚ أُؼ٤بس اٝ أُٞافلخ ٝهذ ٗبُذ ٓٞافلخ الا٣ضٝ ٛٞ سهْ الإفذاس اُز١ فذس رؾز 9000ٝاُشهْ 

اٛزٔبٓب ثبُـب ُْ رِ٘ٚ ٓٞافلخ ه٤بع٤خ د٤ُٝخ ٖٓ هجَ . 1987ٓ٘ز فذٝسٛب ػبّ  9000  

-ا٠ُ صلاس ٓغز٣ٞبد ٠ٛ :  9000ٝر٘وغْ ٓطبُت أٗظٔخ اُغٞدح ا٣ضٝ            

 : 9001ٗظبّ ا٣ضٝ  - أ

ٚالإٔراض ٚاٌخذِاخ .٠ٚخرض تاٌّؤسساخ اٌرٟ ذمَٛ تاٌرظ١ُّ ٚاٌرط٠ٛش        

 : 9002ٗظبّ ا٣ضٝ  - ة

٠ٚخرض تاٌّؤسساخ اٌرٟ ذمَٛ تالإٔراض ٚاٌخذِاخ ، ٚؼ١س اْ اٌّذاسس لا          

. 0996ذمَٛ ترظ١ُّ إٌّا٘ط فٟٙ لا ذخؼغ ٌٕظاَ اٌّٛاطفح ا٠زٚ           
 

زنٖٔ رغؼخ ٣ٝ ٤ُ9002زٞاكن ٓغ ا٤ُٔذإ اُزشث١ٞ كظٜش ٓب ٣غ٠ٔ  9000ُٝوذ رْ رط٣ٞش ٗظبّ الأ٣ضٝ 

ػؾش ث٘ذاً رٔضَ ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ أُزطِجبد اُٞاعت رٞاكشٛب ك٢ ٗظبّ اُغٞدح أُطجوخ ك٢ أُإعغبد 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ خذٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ ػب٤ُخ.

: 9003نظام ايزو  -ج    
٣ٝخزـ ثبُٞسػ اُقـ٤شح ك٢ٜ لا رقْٔ ٓ٘زغبرٜب ٝروّٞ ثؼ٤ِٔخ اُزغ٤ٔغ ٣ٌٖٝٔ مٔبٕ عٞدح ٓ٘زغبرٜب 

.بُزلز٤ؼ ػ٠ِ أُشؽِخ اُٜ٘بئ٤خ ُِٔ٘زغبدث  

Knowledge and Understanding  ْٜ44- أُؼشكخ ٝ اُل 

 

أُؼِٞٓبد الأعبع٤خ ٝاُزخقق٤خ ٝأُلب٤ْٛ اُز٠ ٖٓ أُلزشك إٔ ٣ٌٕٞ اُطلاة هذ اًزغجٞٛب ػ٘ذ ئًٔبٍ 

 اُجشٗبٓظ اُزؼ٠ٔ٤ِ

 

 

Learning Resources ِْ45- ٓٞاسد اُزؼ 

 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد   ٝاُؾقٍٞ  اُزؼِْ ُِطلاة  عُٜٞخ ٣ٝغش   رٞكش اُز٠  ُِٔإعغخ   ٤ٔ٤خاُزؼِ  الإٌٓب٤ٗبد

عٞاء ًبٗذ ٓبد٣خ ٓضَ هبػبد أُؾبمشاد ٝأُؼبَٓ ٝاُزغ٤ٜضاد ٝأعٜضح اُؾبعت  ٝأُٜبساد أُغزٜذكخ

 ا٠ُ٥ أٝ ثؾش٣خ ٓضَ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُغٜبص الإداس١ أُؼبٕٝ
 

 

Management Quality Tools  46- أدٝاد اُغٞدح اُزؾ٤ِ٤ِخ  

 

الأعب٤ُت ٝاُطشم ٝأُخططبد اُز٠ رغزخذّ ُؾَ ٓؾٌلاد اُغٞدح ٝرو٤٤ْ ٓغزٟٞ الأداء داخَ أُإعغخ 

ػٖ هش٣ن اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد اُِـ٣ٞخ ٖٓ رغ٤ٔغ آساء ٝرٞهؼبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغخ ػٖ ٓؾٌِخ ٓؼ٤٘خ أٝ 

 اُٞمغ اُؾب٠ُ ُِٔإعغخ

 

 

Mission 47-اُشعبُخ 
 

 دعزٞس أُإعغخ أُؼِٖ ٝاُزٟ ٣ٞمؼ ٜٓٔخ أُإعغخ ٝٓخبسعٜب أُغزٜذكخ
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National Academic Reference Standards 48- أُؼب٤٣ش اُو٤ٓٞخ الأًبد٤ٔ٣خأُشعؼ٤خ 

 

٠ٛ ٓؼب٤٣ش ه٤ٓٞخ ٓٞؽذح أهشرٜب ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ ُخش٣غ٠ ًَ ٤ًِخ رؾذد ك٤ٜب اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ أُؼبسف 

اُٞعذا٤ٗبد أُلزشك رٞاكشٛب ثبُخش٣ظ ػ٘ذ ئًٔبُٚ ثشٗبٓظ اُذساعخ ثٌَ ٤ًِخٝأُٜبساد ٝ  
 

 

  94    -ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُنٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبد

National Authority for Quality Assurance and Accreditation of Education     

 

)اُزؼ٤ِْ ٓب هجَ غٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ ث خ٠ٛ ا٤ُٜئخ اُؾ٤ٌٓٞخ أُبٗؾخ لاػزٔبد أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِ

،أٗؾأد ثٔٞعت هشاس عٜٔٞسٟ ك٠ اُضبٖٓ ٖٓ ٗٞكٔجش ػبّ  اُغبٓؼ٠،اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٠،اُزؼ٤ِْ الأصٛشٟ(

،ٖٝٓ صْ ثذأد ا٤ُٜئخ ٜٓبٜٓب ثزؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش اػزٔبد أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٠ اٗوغٔذ ػٔٞٓبً ئ٠ُ 2007

ٓؾٞس٣ٖ أعبع٤ٖ:أٝلاً اُوذسح أُإعغ٤خ ُِٔ٘ؾأح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝؼ٠٘ رُي ئعٔبلاً الإٌٓبٗبد أُبد٣خ ٝاُج٠٘ 

اُزؾز٤خ ٝاُ٘ظْ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُؾبًٔخ ُلأٗؾطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝؿ٤ش اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔ٘ؾأح ٝٓذ١ هذسرٜب ػ٠ِ خذٓخ 

ٝرط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔإعغخ،صب٤ٗبً اُلبػ٤ِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔ٘ؾأح  ٣ٝزؼِن رُي ثٔذٟ ًلبءح ٗظْ دػْ 

ُطلاة ٝاُخش٣غ٤ٖ ٝأُؼب٤٣ش الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٝلب٣خ ًٝلبءح أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ئمبكخ ا

 ئ٠ُ ٝعٞد أٗظٔخ ٓغزٔشح ُِزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش

 

 

Organization Chart  05   -ا٤ٌَُٜ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔإعغخ     

داخَ أُإعغخ ٝاُزغِغَ أُخطو اُزٟ ٣ٞمؼ روغ٤ْ اُؼَٔ داخَ أُإعغخ ٝٓغ٠ٔ اُٞظبئق أُزبؽخ 

 اُٞظ٤ل٠ ٤ٛٝبًَ الإداساد

 

 

Peer Reviewer 05   - المراجع النظير  

كشد ػ٠ِ ٗلظ اٌُبدسس ا٠ُٜ٘ٔ ٝاُزخقـ ك٠ اُجشٗبٓظ ٓضَ الأكشاد اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ٓبروذٓٚ أُإعغخ ٌُ٘ٚ 

لأؿشاك  ٠ٔ٤ِٖٓ خبسط أُإعغخ ٣ٝغزط٤غ دٕٝ رنبسة ك٠ أُقبُؼ أُغبٛٔخ ك٠ ٓشاعؼخ اُجشٗبٓظ اُزؼ

 الاػزٔبد أٝمٔبٕ اُغٞدح اُذاخ٤ِخ

 

Preventive Action 52- ئعشاء ٝهبئ٢  

 

 اُلؼَ اُزٟ ٣زخز ٤ُٔ٘غ ٝهٞع أخطبء ك٠ اُؼَٔ ٝثبُزب٠ُ ٣و٠ أُإعغخ ػٞاهت ؽذٝصٚ

 

Policy 53- اُغ٤بعخ 

 

 ٠ٛٝ زٔؼبد اُجؾش٣خُغ٤بعخ ٢ٛ الإعشاءاد ٝ اُطشم اُز٢ رإد١ ئ٠ُ ارخبر هشاساد ٖٓ أعَ أُغٔٞػبد ٝ أُغا

ؽذ ا٤ُ٥بد أُزبؽخ ُلإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ ُٞمغ ٓٞعٜبد ػبٓخ رٜزذ١ ثٜب أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُذ٤ٗب ك٢ ػ٤ِٔخ أ
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ارخبر اُوشاساد ثبُ٘غجخ ُِٔذ٣ش٣ٖ, ٝك٢ اُزقشف ا٢ٓٞ٤ُ ثبُ٘غجخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزؾـ٤َ, ٝرغبػذ ػ٠ِ رل٣ٞل 

٣خ أُخزِلخ.اُغِطبد ث٤ٖ أُغز٣ٞبد الإداس  

ٝثبُ٘غجخ  ُِٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝمٖٔ خطزٜب  الاعزشار٤غ٤خ ، ٣٘جـ٠ إٔ  ٣ٌٕٞ ُٜب    ع٤بعبد ٓٞصوخ  

ٝٓؼزٔذح ٝٓؼِ٘خ رٞمؼ اُزٞعٜبد ٝ الإعشاءاد  أُشػ٤خ ك٠ ًبكخ  ٓغبلاد الأٗؾطخ  اُز٠ روّٞ ثٜب :  

.اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ  ٝأُغزٔؼ٤خ  

  

Problem Solving 54-  ؽَ أُؾٌلاد 

 

ػ٤ِٔخ رل٤ٌش لإ٣غبد هش٣وخ ُٔؼبُغخ ٓؼٞهبد ٗغبػ اُؼَٔ اُ٘برغخ ٖٓ أعجبة ٓؼ٤٘خ ثبعزخذاّ هشم ٓ٘ظٔخ 

 ك٠ اُزل٤ٌش ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ئ٣غبد ؽَ ٓ٘بعت ٝعش٣غ

 

 

Product 55- ٓخشط 

 

 أُخشط أٝ اُ٘برظ أٝ اُؼبئذ ٖٓ أٟ ػ٤ِٔخ عٞاء ًبٕ ؽ٢ء ٓبد١ أٝ ٓؼٟ٘ٞ

 

 

Professional and Practical Skills 56-  أُٜبساد المهنية 

 

 اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ أُٞاد الأًبد٤ٔ٣خ اُز٠ دسعٜب اُطلاة ك٠ اُزطج٤وبد ا٤ُٜ٘ٔخ

 

 

Program 57- أُٜ٘ظ 

 
ُزؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُٞعذا٤ٗبد اُز٠ روذٜٓب اُغبٓؼخ  أُوشسادٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ؾو٤ن ٓخشعبد اُزؼِْ أُ٘ؾٞدح ٖٓ ثشٗبٓظ رؼ٠ٔ٤ِ ٓب ك٠ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدحداخَ عذساٜٗب ٝخبسعٜب ُز  
 
 

Program Assessment 58-  رو٣ْٞ البرنامج 

 
أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُجشٗبٓظ ٣ٝؾِٕٔٞ اُطلاة ٝأػنبء ٤ٛئخ  ءػ٠ِ آساالأعب٤ُت أُغزخذٓخ ُِؾقٍٞ 

ُجشٗبٓظ اُزؼ٠ٔ٤ِ ٤ُزغبٝة ٓغ اُزذس٣ظ ثب٤ٌُِخ ٝاُخش٣غ٤ٖ ٝعٞم اُؼَٔ ٝرُي ثٜذف رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ا

 اُزوذّ اُزٟ ٣طشأ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ أُبدح ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ
 
 

  59-ثشٗبٓظ  اُزط٣ٞش أُغزٔش ٝاُزأ٤َٛ ُلاػزٔبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ

 

Program of Continuous Improvement and Qualification for Accreditation 

(PCIQA) in Higher Education Institutes 
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ثٜذف رٞؽ٤ذ أُ٘ظٞٓخ الإداس٣خ أُؼ٤٘خ  2009ٛٞ أؽذس اُجشآظ اُز٠ أهِوزٜب ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ  ػبّ 

ثٔؾشٝػبد مٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد عٞاء رِي اُز٠ رْ ر٘ل٤زٛب أٝ رِي اُغبسٟ    ر٘ل٤زٛب أٝ أُؾبس٣غ 

 ،ر٘ل٤ز ٗظْ اُغٞدٙ اُذاخ٢ِ ك٢ ثبه٢ ا٤ٌُِبد ٔبٍاعزٌ أُغزوج٤ِخ ٣ٝزٌٕٞ اُجشٗبٓظ ٖٓ ػذح ٌٓٞٗبد رؾَٔ:

، ٓؾشٝع اُزط٣ٞش ٓؾشٝع رج٢٘ ٓ٘ظٞٓخ أُؼب٤٣ش الأًبد٤ٔ٣خ ُِجشآظ ك٢ ا٤ٌُِبد/اُوطبػبد ٝدػْ رطج٤وٚ

أُغزٔش ٝاُزأ٤َٛ ُلاػزٔبد، ٓؾشٝع رط٣ٞش اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ ُلاػزٔبد،ٓؾشٝع اػزٔبد أُؼبَٓ 

رط٣ٞش ٗظْ رو٣ْٞ اُطلاة ٝالآزؾبٗبد، ٓؾشٝع رط٣ٞش ٤ًِبد اُؼِّٞ  ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ، ٓؾشٝع

:الأعبع٤خ، ٓؾشٝع ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُجشآظ اُغذ٣ذح  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

http://www.heep2.edu.eg/sc/pro_qaap.html
http://www.heep2.edu.eg/sc/pro_qaap.html
http://www.heep2.edu.eg/sc/pro_ciqaap.html
http://www.heep2.edu.eg/sc/pro_ciqaap.html
http://www.heep2.edu.eg/sc/pro_factor.html
http://www.heep2.edu.eg/sc/pro_factor.html
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Quality 29- اٌعٛدج 

، اٌعٛدج  Qualitas " رمح ِٓ اٌىٍّح اٌلاذ١ٕ١ح ِش  " Quality " وٍّح 

 ٚاٌرٟ ذؼٕٟ ظٛ٘ش اٌشٟء أٚ اٌشخض ٚدسظح طلاؼٗ.
ُِغٞدح رؼش٣لبد ًض٤شح ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثٔ٘زظ ٓبدٟ ٓضَ:ٓ٘زظ ٣ؾون ثَ ٣لٞم رٞهؼبد أُغزِٜي ، ٓوذسح  

ق٤ْٔ ٜٝٓ٘ب ٓب أُ٘زظ ػ٠ِ اُٞكبء ثٔزطِجبد ٝظ٤لزٚ ، ٓطبثوخ أُ٘زظ ُِٔٞافلبد أُٞمٞػخ أص٘بء اُز

ثبلأداء أٝ ثؾ٠ء ٓؼٟ٘ٞ ٓضَ:أداء اُؼَٔ ثبُطش٣وخ اُقؾ٤ؾخ ٖٓ أٍٝ ٓشح ٝثبعزٔشاس ٝالأخ٤ش ٛٞ ٓب ٣زؼِن 

٤ٔ٤ِخ٣ٜٔ٘ب أًضش ثبُ٘غجخ ُطج٤ؼخ ٗؾبه أُإعغخ اُزؼ  
 

 

Quality Assurance 61- ر٤ًٞذ الجودة 

خ أُطِٞثخ ُِٔإعغخ لإٗغبص ٛذف ٛٞ ٗؾبه ٝ ٝع٤ِخ اُزأًذ ٖٓ اعز٤لبء أُزطِجبد ٝأُؼب٤٣ش اُو٤بع٤

 أُإعغخ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ٓخشعبد رشم٠ عٞم اُؼَٔ ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ
 

Quality Committees 62- ُغبٕ الجودة 

 
ٓغٔٞػخ ٖٓ الأؽخبؿ عٞاء ٖٓ داخَ أُإعغخ اٝ ٖٓ خبسعٜب أُغئ٤ُٖٞ ػٖ ٓزبثؼخ ع٤ش ٗظبّ اُغٞدح 

 داخَ أُإعغخ
 

Quality Control 63-مراقبة الجودة  

 
 هى التقنيات والأنشطة والعمليات التى تستخدم لعمل الفحص الدائم لمخرجات النشاط

 

Quality Circles 64- ؽِوبد الجودة 

 
ٓغٔٞػخ فـ٤شح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٣ؾزشًٕٞ ك٠ ػ٤ِٔخ دساع٤خ رؼب٤ٗٝخ ٓغزٔشح ٛذكٜب اٌُؾق ػٖ أُؾٌلاد 

 اُز٠ رؼزشك ٓغ٤شح اُؼَٔ ٝروذ٣ْ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب
 

Quality Cycle 65- دٝسح الجودة   
 

دٝسح هبّ ثٞمؼٜب اُؼبُْ ٝاُزش ؽ٤ٞاسد رٜذف ئ٠ُ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػ٠ِ ؽٌَ دائشح ٓوغٔخ ئ٠ُ أسثؼخ 

 أهغبّ ًَ هغْ سثغ دائشح ػجبسح ػٖ خطٞح مٖٔ دٝسح اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش

Q 
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Quality Indicators 66- ٓإؽشاد عٞدح الاداء 

 

٤٣ش اُز٠ رقق عٞدح اُؼَٔ ٝاُز٠ ٣زْ ػ٠ِ أعبعٜب رو٤٤ْ الأداءٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب  
 
 

Quality Pillars 67- أػٔذح الجودة 

  

ركائز وأساسيات نظام الجودة من رضاء العميل وإتقان العمل والمشاركة بالرأى والتحسين المستمر 
 ومنع الأخطاء......

 

 
Quality Strategy 68- اعزشار٤غ٤خ اُغٞدح  

 
طو أُٞمٞػخ ػ٠ِ أُذٟ اُوق٤ش ٝاُز٠ ٖٓ ؽأٜٗب رؾو٤ن أٛذاف اُغٞدح ٓغٔٞػخ اُخ  

 

 

Research and Scholarly Activities 69- الأثؾبس ٝالأٗؾطخ اُؼ٤ِٔخ  

 
ة روذّ أُإعغخ كشفخ ُٔٔبسعخ اُجؾش اُؼ٠ِٔ ٝر٘ل٤ز ٓؾبس٣غ ٝأٗؾطخ ػ٤ِٔخ ثذاخِٜب ٓٔب ٣ٌغت اُطلا

ع٣ٙٞذس خجشح اُجؾش ٝاُز٘ل٤ز اُؼ٠ِٔ ُٔب  
 

Rubrics  70- مقاييس التقدير / مدرجات 
 

(4-3-2-٢ٛ1 هٞاػذُو٤بط ٝروذ٣ش الاداء ثبُ٘غجخ ٌَُ ٓإؽش ٝرزٌٕٞ ٖٓ اسثغ ٓغز٣ٞبد )  

 

 

Self Assessment 71- اُزو٤٤ْ  اُزار٠ 
 

ه٤بط ؽخق٠ ُٔب أؽشصٙ اُلشد ٖٓ روذّ ك٠ ػِٔٚ ػٖ هش٣ن اُزل٤ٌش ك٤ٔب رؼِٔٚ ٝٓذٟ اعزلبدرٚ اُؾخق٤خ 

ٝٗز٤غخ رُيٓ٘ٚ   
وبلغة المؤسسات يمكننا تحوير التعريف إلى: قياس داخلى لما أحرزته المؤسسة من تقدم فى مجال  

مؤسسة قياساً إلى رسالتها  نشاطها عن طريق آليات محددة يمكن بها الوقوف على الوضع الحالى لل
 وأهدافها المعلنة

 
 

Site Visit 72- اُض٣بسح الميدانية 

 

ّ ثٜب أُشاعؼٕٞ اُخبسع٤ٕٞ ُِزأًذ ٖٓ فؾخ اُذساعخ اُزار٤خ اُز٠ هذٓزٜب أُإعغخ اُض٣بسح اُز٠ ٣وٞ

 اُطبُجخ ُلاػزٔبد
 

R 

S 
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Stakeholders ٕٝ73- أُغزل٤ذ 

 
ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘بط اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ اٛزٔبّ ٓؾشٝع ثبلأٗؾطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔإعغخ ٖٓ ؽ٤ش عٞدح ٓؼب٤٣ش اُزؼ٤ِْ 

ُٔٞمٞػخ ُنٔبٕ اُغٞدح . ٝؽز٠ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ ًٝزُي ٖٓ ؽ٤ش كؼب٤ُخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد ا

الاعزشار٤غ٤خ كؼبُخ ٣غت إٔ رزنٖٔ ٓغٔٞػبد ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ اُشئ٤غ٤ٖ.٣ٝؼزٔذ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُ٘ٞع 

ٝٗطبم ٓغٔٞػبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٝاٛزٔبٓبرْٜ أُزجب٣٘خ ػ٠ِ سعبُخ أُإعغخ ٝٓغبٍ الأٗؾطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜب 

 ٝاُظشٝف أُؾ٤ِخ أُؾ٤طخ.
 

 

Standards   74-  أُؼب٤٣ش 

قاس عليه عملية الأداء تالمعيار الذي هو ، هو المستوى الذي يجب أن يكون عليه الأداء المطلوب
تقييمها للتمكن من .  

 

 
Standardized Expression  75- الافطلاؽبد الموحدة  

 
ٖٝ ػذّ ؽذٝس أٟ ُجظ أثٔب ٣نٔ ٓب ٓٞؽذح ُِزؼج٤ش ػٖ ٤ًبٕ خبؿ ٓقطِؾبد٣وقذ ثٜب ئهلام أعٔبء أٝ   

ػ٘ذ اعزخذاّ ٛزا الاعْ أٝ أُقطِؼ خطأ  

 
 

Strategic Objectives 76- الأٛذاف الاعزشر٤غ٤خ 
 

٢ٛ الأٛذاف اُز٢ رٔضَ الإهبس أٝ اُزٞعّٚ اُؼبّ ُِٔإعّغخ أٝ اُلشد خلاٍ ٓذح ص٤٘ٓخ ه٣ِٞخ ٗغج٤بً، كزٌٕٞ ثٔضبثخ ٗزبئظ 

ٓذح ص٤٘ٓخ ه٣ِٞخ.أٝ ٓغز٣ٞبد أداء ٣شاد اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب خلاٍ   

 

٣ٝٔضَ اُٜذف الاعزشار٤غ٢ اُـشكَ اُٜ٘بئ٢ّ اُز١ رغؼ٠ أُإعّغبد ُِٞفٍٞ ئ٤ُٚ خلاٍ ٓذّح ٓؼ٤٘خ رٌٕٞ ه٣ِٞخً 

َِ أُذٟ ُِٔإعّغخ ٝاُلشد ػ٠ِ ؽذّ  ع ٖٓ الأٛذاف ٓشرجطبً ثبُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ه٣ٞ ّٞ ٗغج٤بً، ُزا ٣ٌٕٞ ٛزا اُ٘

ٚ ئ٤ُٚ الأػٔبٍ ٝاُ٘ؾبهبد ًبكخ.عٞاء، ك٤ٌٕٞ ثٔضبثخ أُوقذ اُز١ رزغ  
،٤ٔ٣َ ئ٠ُ اُزؼو٤ذ ،رٝ ثؼذ ؽ٢ُٞٔ ،ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الأ٤ٔٛخ  ٖٝٓ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ضٙ اٗٚ: 

ٌَّ ئهبساً ػبٓبً ُِٔإعغخ أٝ اُلشد ذَدٍ ص٤٘ٓخ ه٣ِٞخ )اعزشار٤غ٤خ( ،٣ؾ ُٔ .رٝ رأص٤ش ه١ٞ ، ٣شرجو ث  

 

  
Strategic  Planning  81- اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ 

 
اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثأٗٚ: ػشف  

الأعب٤ُت  ًزاٝرؾذ٣ذ اُغ٤بعبد ٝالاعزشار٤غ٤بد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن الأٛذاف ٝ ٔإعغخػ٤ِٔخ اخز٤بس أٛذاف اُ

.اُنشٝس٣خ ُنٔبٕ ر٘ل٤ز اُغ٤بعبد ٝالاعزشار٤غ٤بد أُٞمٞػخ  
أُٜبّ اُضلاصخ الأ٠ُٝ ٖٓ  عضء ٖٓ ػ٤ِٔخ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝٛٞ ٣ٔضَ ثأٗٚاُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٣ٝؼشف أ٣نب  

ٜٓبّ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ )رؾذ٣ذ ٓغبٍ ػَٔ أُ٘ظٔخ, ٝرط٣ٞش سؤ٣خ ٓزٌبِٓخ ثبُ٘غجخ ُشعبُزٜب, ٝرشعٔخ اُشعبُخ 

ئ٠ُ أٛذاف ئعزشار٤غ٤خ ٓؾذٝدح, ئػذاد ئعزشار٤غ٤خ رؾون الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ, ٝرو٤٤ْ الأداء ٝارخبر الإعشاءاد 

.اُزقؾ٤ؾ٤خ  
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رؼ٢٘ اُخطخ اُز٢ رٞمغ ُؾٔب٣خ اُٞهٖ ٝٛض٣ٔخ الأػذاء،  ذَ ًِٔخ اعزشار٤غ٤خ ئ٠ُ اُغ٤ؼ ؽ٤ش ًب٣ٗشعغ أف ٝ 

ٝػ٘ذٓب اٗزوِذ ًِٔخ 'اعزشار٤غ٤خ' ئ٠ُ أُغبٍ أُذ٢ٗ رنٔ٘ذ ٗلظ أُؼ٠٘ روش٣جبً، كبلاعزشار٤غ٤خ: ٢ٛ خطخ ُض٣بدح 

ػ٠ِ ؽغبة أُ٘بكغ٤ٖ. إعغخؽقخ أُ  
 

 

Strategic Review Report 78- روش٣ش أُشاعؼخ الاعزشار٤غ٤خ 

 

روش٣ش دٝسٟ ٣زْ ئػذادٙ ًَ خٔظ ع٘ٞاد ثؾ٤ش ٣ٔضَ اُ٘زبئظ اُز٠ رْ اُزٞفَ ئ٤ُٜب ك٠ أُشاعؼخ 

الاعزشار٤غ٤خ ٣ٝزْ رن٤ٖٔ اُزوش٣ش ًأؽذ ٝصبئن هِت الاػزٔبد اُزٟ روذٓٚ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ُِٜئخ 

 أُبٗؾخ ُلاػزٔبد
 

 

Student Achievement 79- إنجاز الطلاب  

 
مستوى أداء الطلاب داخل المؤسسة التعليمية وما أحرزوه من تفوق وعلم واكتساب مهارات . وعادة ما 

 يستدل عليه بنتائج تقويمات الطلاب النهائية
Student Evaluation 80- تقييم الطلاب 

 
قيق هو مجموعة من العمليات متضمنة امتحانات وأنشطة و أخرى تقررها المؤسسة لقياس مدى تح

النتائج التعليمية المستهدفة لبرنامج أو مقرر ماز وتوفر التقييمات كذلك وسيلة لترتيب الطلاب حسب 
إنجازاتهم على أن يكون الطلاب على دراية طيبة بالضوابط المتبعة لتقييمهم ويتم إعطاؤهم تغذية رأى 

 راجعة بشكل منهجى لدعم تعلمهم المستمر
Student Support 81- دػْ  اُطلاة 

 

ٓغبػذح اُطلاة ٝئسؽبدْٛ ٤ٌُل٤خ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أهق٠ اعزلبدح ٖٓ اُجشٗبٓظ اُزؼ٠ٔ٤ِ ُِٔإعغخ.ٝرز٘ٞع 

أؽٌبٍ اُذػْ ث٤ٖ اُذػْ أُبدٟ ثٔؼ٠٘ أُغبٗذح أُب٤ُخ ُِطلاة ؿ٤ش اُوبدس٣ٖ،ٝأُؼٟ٘ٞ ثٔؼ٠٘ أُغبٗذح 

.ٝأ٣نب اُشػب٣خ اُقؾ٤خ أُغب٤ٗخ ُِطلاة ٝاُ٘لغ٤خ خالاعزٔبػ٤  
SWOT Analysis 82- رؾ٤َِ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ٝاُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد 

 

أداح ٖٓ أدٝاد اُغٞدح اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝاُز٠ رٜذف ئ٠ُ رو٤٤ْ ٝدساعخ اُٞمغ الاعزشار٤غ٢ اُؾب٠ُ ُٔإعغخ ٓب 

ُزؾذ٣ذ ٗٞاؽ٠ اُوٞح ٝاُنؼق ك٠ أُإعغخ ٝٓؼشكخ كشفٜب ك٠ اُزط٣ٞش ٝٓب ٠ٛ اُزٜذ٣ذاد اُز٠ رإصش ثٜب 

غ اُخطو الاعزشار٤غ٤خ اُزط٣ٞش٣خ ُِٔإعغخثؾ٤ش رغبػذ ػ٠ِ ٝم  
 

Teaching and Learning Methods ِْ77-  أعب٤ُت اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼ 
 

، من  الطرق التى يستخدمها المعلمون لمساعدة الطلاب فى تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة للمقرر
ليتمكن البحوث  الجماعية إلى قرار،أمثلتها:دراسة حالة لتعليم الطلاب كيفية تحليل المعلومات والوصول 

لتعليم الطلاب مهارات  والعمل فى فريق ،العروض التقديمية الطلاب من اكتساب مهارات التعلم الذاتى
لاب مهارات الاستنتاج....طالتواصل،إجراء التجارب العملية لتعليم ال  

 

Total Quality Management 78- ئداسح الجودة الشاملة 
 

T 
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٣ٜذف ئ٠ُ رط٣ٞش ٗؾبه أُإعغخ ثبعزخذاّ أعب٤ُت رؾ٤ِ٤ِخ ٝئؽقبئ٤خ ٓزطٞسح ٝٓز٘ٞػخ ٛٞ كٌش كِغل٠ 

طِٞثخ ك٠ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أكنَ اُ٘زبئظ ٝئؽشاى ع٤ٔغ ػ٘بفش أُ٘ظٞٓخ ٝئداسرٜب ثٔب ٣ؾون اُغٞدح أُ

 اُؼَٔ أُإعغ٢

Working Environment  79-بيئة العمل 
 

داخل المؤسسة الواحدةالمكان والظروف المحيطة بالوظائف والموظفين   
 

Vision -80- اُشؤ٣ب 

 

أٝ ثٔؼ٠٘ آخش، ٓبرا ع٤ٌٕٞ فٞسح أُإعغخ ٝهٔٞؽبرٜب ٝأٛذاكٜب ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ)اُؾِْ أُإعغ٠(

عبٓؼخ ثٜ٘ب ثؼذ خٔظ ع٘ٞاد ٓضلا؟ً؟ -٤ًِخ اُطت اُجؾشٟ ٌٝٓبٗخ  ؽٌَ  ٝٓنٕٔٞ  ػ٤ِٚ   

 

 

 

 
 

 
 
 

Acceptance Quality Level AQL                                         ٍٞٓغزٟٞ اُغٞدح أُوج  

 

 

Academic Standards AS.                                                  أُؼب٤٣ش الاًبد٤ٔ٣خ  

 

 

 اختصاراث

 هامت

A-I 

V  

W 
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Cause and Effect Diagram CED                                    ٓخطو   السبب والتأثير  

 

 

 مشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد

Continuous Improvement and Qualifying 

for Accreditation Project (CIQAP( 
 

Costs Of Quality COQ                                                              رٌب٤ُق اُغٞدح  اُغٞدح 

 

Continuous Quality CQI  ٞدح أُغزٔش                                                         اُغ   رؾغ٤ٖ 

Improvement 

 

Effectiveness of Quality EQME                               كؼب٤ُخ إدارة الجودة والتطوير  

Management and Enhancement 

 

European Union EU  الأٝسٝث٠                الارؾبد                                                           

   
 

Faculty Leadership FLDP             ٓؾشٝع رأ٤َٛ ٝسكغ ًلبءح أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ

   
Development Project 
  

Higher Education HE   اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ                                                                        

       

Higher Education HEEPF  .                          ٓؾشٝع رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ ف٘ذٝم    

Enhancement Project Fund 

 

 

Information and ICTP ٓؾشٝع  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد                           
     Communication Technology Project 

 

Intended Learning ILOs   اُزؼِْ أُوقٞدح                                                      ٓخشعبد

     Outcomes 

 

 

 

 

  International Quality IQS                                                 اُؼب٤ُٔخ اُذساعبد 

  ُِغٞدح

    Studies 

I-Q 
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Internal Rule IR اُذاخ٤ِخ                                                                                   اُلائؾخ   

 

Information Technology IT                                                   رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد
  

Local Education Authority LEA   عِطخ                          اُزؼ٤ِْ أُؾ٠ِ                

 

Learning Resources LR                                                                     ِْٓٞاسد اُزؼ
        
 

Management Information MIS  ٗظْ ئداسح أُؼِٞٓبد                                                

     

Systems 

 

ًبد٤ٔ٣خ أُشعؼ٤خالأ  أُؼب٤٣ش اُو٤ٓٞخ 

National Academic Reference Standards NARS                                              
 

 

 ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُنٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبد
National Authority for Quality Assurance and Accreditation of Education     

NAQAAE 

 

Peer Reviewer PR.                                               أُشاعغ اُ٘ظ٤ش                      
            

 

 ثشٗبٓظ  اُزط٣ٞش أُغزٔش ٝاُزأ٤َٛ ُلاػزٔبد ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ
Program of Continous Improvement and Qualification for Accreditation in 

Higher Education Institutes (PCIQA) 

 

 

Quality Assurance QA   ر٤ًٞذ                                                                  اُغٞدح 
 

 

 

Quality Assurance Center QAC                  ٓشًض ر٤ًٞذ اُغٞدح                             

   

 

 Quality Assurance and QAAP                           ٓؾشٝع مٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد
    Accreditation 
 

Q-T 
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Quality Assurance Systems QAS                                                  ٗظْ ر٤ًٞذ اُغٞدح   

   

 

Quality Control QC   مجو          اُغٞدح                                                            

 

Quality Improvement  QI   رؾغ٤ٖ اُغٞدح  
 

Quality of Learning Opportunities QLO عٞدح كشؿ اُزؼِْ                                  
 

Quality Systems QS  ْاُغٞدح ٗظ                                                                             

 

Quality Systems Improvement QSI     ٗظْ رؾغ٤ٖ اُغٞدح                                  

          

Researches on Community Involvement RCI    أثؾبس أُؾبسًخ أُغزٔؼ٤خ 
  

Return Of Quality ROQ                                                           اُؼبئذ ٖٓ اُغٞدح         

    

 

Strength, Weakness, SWOT ق ٝاُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد            رؾ٤َِ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼ  
Opportunity and Threats 

Analysis 

 

Trans European Mobility TEMPUS ثشٗبٓظ الارؾبد الأٝسٝث٠ ُزط٣ٞش اُغبٓؼبد       
   Program for Universities Status  

   

 

Total Quality TQ                                                                          اُغٞدح اُؾبِٓخ

          

 

Total Quality Control TQC                                                ٓشاهجخ اُغٞدح اُؾبِٓخ

           

 

 

 

 

Total Quality Management TQM بِٓخ                                       ئداسح اُغٞدح اُؾ

            

Total Quality Systems TQS                                                 أٗظٔخ اُغٞدح اُؾبِٓخ

           
 

T 
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مىاقع 

 هامت
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Transforming our Schools, Jossey-Bass, John Wiley & Sons, 2006, San 

Francisco. 

 

• Western Association of Schools and Colleges (WASC), Handbook of 

Accreditation, The Univeristy of Michigan, School of Public Health, Jan. 

2001, Mechigan, U.S.A. 

 

 

 

 اعزوقبء سأٟ
 

،ٝٗشعٞ إٔ رٌٕٞ هذ ؽووذ الاعزلبدح أُشعٞح ٖٓ الإهلاع ػ٠ِ ٛزا اُوبسبُي ػض٣ضٟ  ؽٌشاً  ٝك٠ اُخزبّ

ٛزا اٌُز٤ت ثبلإعبثخ ػٖ ٛزٙ الأعئِخ  ٝٗؾٖ ئر ٜٗذ٣ي ٛزا اُغٜذ ٗشعٞ ٓ٘ي إٔ رؾبسً٘ب ثشأ٣ي رو٤٤ْ اٌُز٤ت

 ٝرغ٤ِٜٔب ك٠ ٓظشٝف ٓـِن ُغٌشربس٣خ ٝؽذح ئداسح اُغٞدح أٝ رلنَ ثبلارقبٍ اُؾخق٠ ثٔذ٣ش اُٞؽذح:

 أ.د. ٓؾٔذ فجشٟ ع٤ِْ

 ث٤بٗبد أُو٤ْ

(اخز٤بس١الاعْ:                                 )  

 اُغٖ:

 اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ:

 اُوغْ:

 

بدح أُزٞهؼخ ػ٘ذ ئهلاػي ػ٠ِ ٛزا اٌُز٤ت:    ٗؼْ           لا          ئ٠ُ ؽذ ٓبَٛ ؽووذ الاعزل -1  

ٗؼْ           لا          ئ٠ُ ؽذ ٓب       ؟          اُخبسع٢َٛ أػغجي اُزق٤ْٔ ٝالإخشاط ٝاُؾٌَ  -2  

ئ٠ُ ؽذ ٓب      َٛ رشٟ إٔ اٌُز٤ت ٝاف ػ٠ِ الأهَ ثبُ٘غجخ ُِٔشؽِخ اُؾب٤ُخ؟  ٗؼْ            لا    -3  

 

ٓب ٠ٛ دسعخ رو٤٤ٔي ٌُِز٤ت ؟                                        ٓٔزبص         ع٤ذ عذاً      ع٤ذ -4  

  

ئرا ًبٗذ الإعبثخ ثلا أٝ ئ٠ُ ؽذ ٓب ك٠ أؿِت الأعئِخ ٝئرا ًبٗذ دسعخ رو٤٤ٔي ٌُِز٤ت روَ ػٖ ع٤ذ كزلنَ 

 ثاثذاء اهزشاؽبري:

 

1-  

 

2-  

 

3-  
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4-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


